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Anleitung Melden von Schweinezugängen

Das Portal www.agate.ch zum Melden von Schweinezugängen steht ab dem 3. Januar 2011 zur Verfügung.  Zugänge von Schweinen können nicht auf www.tierverkehr.ch gemeldet werden! 
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1. Geben Sie in Ihrem Browser die Adresse www.agate.ch ein.  Am rechten Rand finden Sie den Link auf den Login-Bildschirm.

2. Geben Sie Ihre Agate-Nummer und das Passwort ein, das Sie per Post im Dezember 2010 erhalten haben. 
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Achtung – nicht die TVD Nummer eingeben, sondern die Agate-Nummer die siebenstellige Zahl, welche mit einer „3“ beginnt. (Das Passwort muss beim ersten Login geändert werden).
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3. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Mein Agate“.
Klicken Sie auf Tierverkehr (TVD).
Schweinezugänge melden
Klicken Sie im Navigationsmenu auf Meldungen > Schweine > Zugang
Geben Sie das Zugangsdatum, die Anzahl zugegangener Tiere und die TVD-Nummer des Herkunftsbetriebs ein. 
Mit „Speichern“ übermitteln Sie die Meldung. 
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Alle gemachten Zugangsmeldungen finden Sie unter Abfragen > Bewegungen Schweine. 
Auf diesem Bildschirm können Sie fehlerhafte Meldungen löschen, indem Sie das Feld „löschen“ markiert und auf „OK“ klicken. 
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Schweine-Zugangsmeldungen können auch mit einer entsprechenden Meldekarte gemacht werden. Diese kann im Agate Helpdesk bestellt werden. 
Zudem können Label-Schweinehalter die Zugangsmeldungen auch über www.labelbase.ch erledigen.

Mandat zum Melden von Schweinezugängen erteilen
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Agate Help Desk

0848 222 400
info@agatehelpdesk ch



Sie können das Melden der Schweinezugänge einer Drittperson – zum Beispiel Ihrem Händler – übertragen. 
Person > Mandate > Mandate verwalten
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Wählen Sie im Bildschirm „Mandate verwalten“ die Gattung „Schwein“.  Erfassen Sie die Agate-Nummer der Person / Organisation, welcher Sie das Mandat erteilen wollen, und quittieren Sie mit „Erteilen“. 
Mit dem Button „Anzeigen“ können Sie sich alle Mandatnehmer anzeigen lassen. Das Mandat kann von Ihnen jederzeit wieder entzogen werden. 

Schweinehalter ohne Internetzugriff können im Agate Helpdesk ein Formular zum Erteilen von Mandaten anfordern. 

Ohrmarken bestellen

Ohrmarken müssen weiterhin über www.tierverkehr.ch (www.labelbase.ch für Labelohrmarken) oder via Meldekarte bestellt werden. Das ganze Ohrmarkenbestellwesen wird gemeinsam mit den Rinderbewegungsmeldungen per Ende 2011 auf das Portal agate.ch verschoben. 

Technische Mindestanforderungen an Ihren PC
Damit über das Portal www.agate.ch Meldungen an die TVD gemacht werden können, muss Ihr PC auf folgendem technischen Stand sein:
Betriebssystem: Windows XP, Vista oder 7 oder für Mac Leopard / Snowleopard
Browser: Internet Explorer 7 oder höher, Firefox 3.0 oder höher 
Zudem muss Silverlight installiert werden. (Aufforderung zur Installation von Silverlight erscheint in der oberen linken Bildschirmecke, falls diese Browsererweiterung noch nicht installiert ist).
So erreichen Sie den Agate Helpdesk
Telefon: 
0848 222 400

Fax: 

0848 222 410
e-mail: 
info@agatehelpdesk.ch 

Öffnungszeiten: Mo bis Fr von 08.00 bis 16.30 Uhr


das Portal der Lebensmittelkette

